
M1 – “Perdite totali in distribuzione” 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
M2 – “Durata media 12 complessiva delle interruzioni per utente” 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 



M3 – “Qualità dell'acqua” 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



M4 – “Adeguatezza degli scaricatori di piena - portate nere diluite” 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



M5 – “Smaltimento fanghi in discarica” 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
M6 - “Qualità dell’acqua depurata” 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

MC1 - "Avvio e cessazione del rapporto contrattuale" 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
MC2 - "Gestione del rapporto contrattuale e accessibilità del servizio", 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


